ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ №17
составление и корректировка актов согласования технологической и (или) аварийной брони.

Потребитель: юридические и физические лица

Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно








Условия оказания услуг (процесса): наличие технологического присоединения и по заявлению потребителя.



Порядок оказания услуг (процесса):

	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Получение от потребителя проекта акта согласования технологической и (или) аварийной брони.
	Регистрация полученного проекта, присвоение входящего номера заявки.
	Оригинал документа в 3-х экз.


	При обращении. 

	

	2
	Рассмотрение полученного проекта.
	1. Проверка представленных сведений.

2. Осмотр (обследование) энергопринимающих устройств.

3. Подписание акта согласования технологической и (или) аварийной брони.

4. Уведомление потребителя о готовности акта по средствам телефонной связи.
	-


	В течение 8 дней с момента получения проекта акта.
	п. 31 (4) «Правил недискриминационного доступа по передаче электрической энергии и оказания этих услуг», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 27.12.2004 № 861.

	3
	Передача акта потребителю.
	Выдача потребителю акта или замечаний по нему.
	При посещении лично в руки в 2-х экз., либо заказным письмом с уведомлением
	В течение 10 дней с момента получения проекта акта.
	


Контактная информация для направления обращений: обращения направляются в Центр обслуживания потребителей (Великий Новгород, ул. Кооперативная, д. 8), и Пункты обслуживания потребителей, расположенные в филиалах ОАО «Новгородоблэлектро». Адреса и контактные телефоны Центра и Пунктов обслуживания потребителей размещены на сайте: новгородоблэлектро.рф.  
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